
Service Manual

Transfer Switch

WBTPCB (Spec A)
WBTPCC (Spec A)
WBTPCD (Spec A)

150−1000 Amperes

English − Original Instructions 3-2010 A030H993 (Issue 1)



i

Table of Contents

SECTION TITLE PAGE

SAFETY PRECAUTIONS IX. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

1.  INTRODUCTION 1-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

About This Manual 1-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transfer Switch Application 1-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Bypass Switch Function 1-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Drawout Isolation Mechanism 1-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Utility-to-Genset Operation 1-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Utility-to-Utility Operation 1-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing and Replacing Electronic Control Components 1-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Model Identification 1-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
How to Obtain Service 1-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

2.  DESCRIPTION 2-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Cabinet 2-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Control Panel 2-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bar Graph Meter Panel 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

AC Ammeter (A−) 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power Meter (kW) 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power Factor Meter (PF) 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Frequency Meter (Hz) 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
AC Voltmeter (V−) 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Switch Panel 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Indicator Lamps 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Source 1 Available and Source 2 Available 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source 1 Connected 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source 2 Connected 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Not in Auto 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Test/Exercise Active 2-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Membrane Pushbuttons 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Test 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Override 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Reset/Lamp Test 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Digital Display 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Security Key Switch Option 2-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bypass Switch 2-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Contact Assemblies 2-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Auxiliary Contacts 2-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Bypass Switch Controls 2-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Indicators 2-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bypass Handle and Select Switch 2-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



ii

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE
Drawout-Isolation Mechanism 2-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Drawout Cranking Handle 2-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Automatic Transfer Switch 2-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Contact Assemblies 2-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Linear Actuator 2-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Auxiliary Switches 2-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Motor Disconnect 2-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Electronic Control System 2-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Electronic Control Circuit Modules 2-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Digital Module 2-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power Module 2-10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Single Linear Motor (Open Transition): 2-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Dual Linear Motor (Closed Transition): 2-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Two-Wire Starting 2-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Electronic Control Options 2-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Relay Module Option 2-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Load Monitoring Option 2-13. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Remote Test Transfer 2-13. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Auxiliary Relays Option 2-13. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Load Shed Option 2-14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
PowerCommand Network Interface Option 2-14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

3.  OPERATION 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Functional Programs 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transition Modes 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Open Transition with Sync Check 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Programmed Transition 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Closed Transition 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Time Delays 3-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Time Delay Engine Start (TDESa) 3-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Time Delay Engine Cooldown (TDECa) 3-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Time Delay Normal to Emergency (TDNE) 3-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Time Delay Emergency to Normal (TDEN) 3-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Programmed Transition Time Delay (TDPT) 3-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Elevator Time Delay (TDEL) 3-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Average Transfer Time(s) 3-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

System Sensors 3-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Undervoltage Sensors 3-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Overvoltage Sensors 3-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Frequency Sensors 3-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Voltage Imbalance Sensor 3-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Phase Rotation Sensor 3-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



iii

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE
Loss of Single Phase Sensor 3-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sync Check Sensor 3-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Generator Tests, Exercises, and Exercise Exceptions 3-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Testing With or Without Load 3-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Generator Set Start Test Without Load 3-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Generator Set Start Test With Load 3-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Real-Time Clock 3-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sleep Mode 3-10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Programmable Generator Set Exercises 3-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Setting Exercise(s) − Starting with Software Version 1.5.190 3-11. . . . . . . . . . . 
Setting Exercise Exception(s) − Starting with Software Version 1.5.190 3-12. 
Setting Exercise(s) − Starting with Software Version 1.13.244 3-13. . . . . . . . . . 
Setting Exercise Exception(s) − Starting with Software Version 1.13.244 3-14

Events 3-16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Automatic Operation 3-16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bypassing the Transfer Switch 3-17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Bypassing Load to Normal (Source 1) 3-17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bypassing Load to Emergency (Source 2) 3-17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Isolating the Transfer Switch 3-17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Reconnecting the Transfer Switch 3-18. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Load is Bypassed to the Normal Source 3-18. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
System Testing 3-19. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Generator Set Start Test 3-19. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
With Load Standby Test 3-19. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Non-Load Break Transfer Switch Test 3-20. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Transfer Switch Maintenance 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power System Functional Tests 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Weekly Inspection 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Monthly Testing 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Annual Maintenance and Testing 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Clean and Inspect the Switch 3-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Annual Testing 3-22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Thermography 3-22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

4.  DIGITAL DISPLAY MENU SYSTEM 4-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Main Menus 4-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Setup Menus 4-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Navigation 4-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Main Menu Navigation 4-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Using the Previous Menu Button 4-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Main Menu Descriptions 4-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



iv

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE
Source 1 and Source 2 Submenus 4-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Load Submenus 4-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Starting with Software Version 1.12 4-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Events Submenus 4-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Setup Submenus 4-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Setup Menu Navigation and Description 4-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Starting with Software Version 1.12 4-10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.12 4-11. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Sync Check Submenus 4-13. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.12 4-14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Test Submenus 4-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.5.190 4-16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Exercise Exceptions Submenus 4-18. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.5.190 4-18. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.12 4-20. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.12 4-22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.13.244 4-24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.13.244 4-26. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Starting with Software Version 1.20.250 4-28. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Clock Submenus 4-29. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sequencer Submenus 4-30. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Starting with Software Version 1.20.250 4-31. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
System Submenus 4-33. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Starting with Software Version 1.12 4-34. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

5.  EVENTS 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Introduction 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Event History 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Events 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ATS Common Alarm 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Common Alarm A 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Common Alarm B 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Control Battery Low 5-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Emergency Start A 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Exercise Active 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fail to Sync 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fail to Disconnect 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fail to Retransfer 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fail to Transfer 5-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
High Neutral Amps 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Load Shed 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Motor Disconnect 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



v

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE
Network Wink 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Not in Auto 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Panel Lock Switch 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Phase Rotation Fail 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Retransfer Inhibit 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Failed to Close 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Failed to Open 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Frequency Fail 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Imbalance Fail 5-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Loss Phase 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Over Voltage 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S1 Under Voltage 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Failed to Close 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Failed to Open 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Frequency Fail 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Imbalance Fail 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Loss Phase 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Over Voltage 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Stopped 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
S2 Under Voltage 5-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sequencer Output 1thru Sequencer Output 8 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Service Tool 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source-1 Available 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source-1 Connected 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source-2 Available 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Source-2 Connected 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sync Check Active 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Sync Enable 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDECa (Time Delay Engine Cool-Down (A)) 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDEL (Transfer Pending) 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDEN (Time Delay Source 2 (E) to Source 1 (N)) 5-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDESa (Time Delay Engine Start A) 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDNE (Time Delay Source 1 (N) to Source 2 (E)) 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
TDPT (Time Delay Programmed Transition) 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Test In Progress 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Test Start A 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transfer Inhibit 5-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

6.  TROUBLESHOOTING 6-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

InPower Service Tool 6-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
About Network Applications and Customer Inputs 6-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Digital Module 6-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power Module 6-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



vi

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE

Control LED Indicators and Switch 6-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
LED Indicators 6-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Exerciser Enable/Disable Switch 6-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Sequence of Events 6-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transfer from Source 1 to Source 2 6-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Transfer from Source 2 to Source 1 6-4. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Troubleshooting Using Fault Codes 6-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fault Events 6-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Fault Flash-Out 6-5. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Fault Event DEfinitions 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Controller Checksum Error 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Low Controller Battery 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ATS Fail to Close: Transfer 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
ATS Fail to Close: Re-Transfer 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Network Communications Error 6-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

TroublEshooting with Symptoms 6-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Troubleshooting Warnings 6-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

7.  AUTOMATIC TRANSFER SWITCH SERVICE 7-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

General 7-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Membrane Switch Test 7-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Power Module Test 7-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Digital Board Replacement 7-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Initial Calibration 7-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Setup with a Capture File 7-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Setup Without a Capture File 7-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
After the Setup is Completed 7-3. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Removing the Automatic Transfer Switch 7-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Bypass and Isolate the Transfer Switch 7-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Remove the Transfer Switch 7-6. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Installing the Automatic Transfer Switch (When Finished) 7-7. . . . . . . . . . . . . . . . 
Reconnecting the Transfer Switch 7-7. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Linear Actuator Removal and Replacement (150-225-260 Amperes) 7-8. . . . . . . . . 
Removing Actuator 7-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Actuator 7-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement 
(150-225-260 Amperes) 7-10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-10. . . . . 
Replacing Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-13. . . . . . . . 

Auxiliary Switch Removal and Replacement (150-225-260 Amperes) 7-14. . . . . . . . 
Removing Auxiliary Switch Assembly 7-14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 7-14. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



vii

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE
Linear Actuator Removal and Replacement (300-400 Amperes Spec A

 and 300−600 Amperes Spec B) 7-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing Actuator 7-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Actuator 7-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement (300-400
 Amperes Spec A and 300-600 Amperes Spec B) 7-17. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-17. . . . . 
Replacing Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-20. . . . . . . . 

Auxiliary Switch Removal and Replacement (300−400 Amperes Spec A and
300−600 Amperes Spec B) 7-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing Auxiliary Switch Assembly 7-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 7-21. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Linear Actuator Removal and Replacement (600-800-1000 Amperes Spec A) 7-22. 
Removing Actuator 7-22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Actuator 7-22. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement (600-800-1000
 Amperes Spec A) 7-25. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-25. . . . . 
Replacing Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 7-28. . . . . . . . 

Auxiliary Switch Removal and Replacement (600-800-1000 Amperes Spec A) 7-29
Removing Auxiliary Switch Assembly 7-29. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 7-29. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mis-Wired Current Transformers 7-30. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

8.  BYPASS SWITCH SERVICE 8-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Bypass, Isolation, and Removal Procedure 8-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Remove the Transfer Switch 8-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Disconnect AC Power 8-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Reconnect AC Power and Install and Reconnect the Automatic Transfer

 Switch 8-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Installing the Automatic Transfer Switch (When Finished) 8-2. . . . . . . . . . . . . . . . 
Reconnecting the Transfer Switch 8-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement (150-225-260
 Amperes) 8-2. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 8-3. . . . . 
Replacing Block and Cross-Bar Assembly (Normal or Emergency) 8-7. . . . . . . . 

Auxiliary Switch Removal and Replacement (150-225-260 Amperes) 8-8. . . . . . . . 
Removing Auxiliary Switch Assembly 8-8. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 8-9. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement (300-400 Amperes
 Spec A and 300-600 Amperes Spec B) 8-10. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-bar Assembly (Normal or Emergency) 8-10. . . . . 
Replacing the Block and Cross-bar Assembly (Normal or Emergency) 8-14. . . . . 



viii

Table of Contents  (Continued)

SECTION TITLE PAGE

Auxiliary Switch Removal and Replacement (300-400 Amperes Spec A
 and 300-600 Amperes Spec B) 8-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing Auxiliary Switch Assembly 8-15. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 8-16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Block and Cross-Bar Assembly Removal and Replacement (600-800-1000
 Amperes Spec A) 8-16. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Removing the Block and Cross-bar Assembly (Normal or Emergency) 8-17. . . . . 
Replacing the Block and Cross-bar Assembly (Normal or Emergency) 8-22. . . . . 

Auxiliary Switch Removal and Replacement (600-800-1000 Amperes Spec A) 8-23
Removing Auxiliary Switch Assembly 8-23. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
Replacing Auxiliary Switch Assembly 8-24. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

9.  PROTECTIVE RELAY OPTION 9-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

10.  SCHEMATICS 10-1. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 



ix

Safety Precautions

This manual includes the following symbols to indi-
cate potentially dangerous conditions. Read the
manual carefully and know when these conditions
exist. Then take the necessary steps to protect per-
sonnel and the equipment.

DANGER This symbol warns of immediate
hazards that will result in severe personal inju-
ry or death.

WARNING This symbol refers to a hazard or
unsafe practice that can result in severe per-
sonal injury or death.

CAUTION This symbol refers to a hazard or
unsafe practice that can result in personal inju-
ry or product or property damage.

ELECTRICAL SHOCK CAN CAUSE
SEVERE PERSONAL INJURY OR DEATH

High voltage in transfer switch components pres-
ents serious shock hazards that can result in se-
vere personal injury or death. Read and follow
these suggestions.

Keep the transfer switch cabinet closed and
locked. Make sure only authorized personnel have
the cabinet and operational keys.

Due to the serious shock hazard from high voltages
within the cabinet, all service and adjustments to
the transfer switch must be performed only by an
electrician or authorized service representative.

Whenever the bypass switch is in the Emergency
position, an auxiliary switch closes a set of normally
open contacts to provide a constant generator set
start/run signal. The transfer switch, the emer-
gency bus, and the load bus are energized by
the output of the generator set and present a

serious shock hazard whenever the bypass
switch is in the Emergency position. 

UTILITY-TO-GENSET OR GENSET-TO-
GENSET APPLICATIONS

If the cabinet must be opened for any reason:

1. Move the operation selector switch on the gen-
erator set to Stop.

2. Disconnect the starting batteries of the gener-
ator set or sets (remove the ground [−] lead
first).

3. Remove AC power to the automatic transfer
switch. If the instructions require otherwise,
use extreme caution due to the danger of
shock hazard.

UTILITY-TO-UTILITY APPLICATIONS
If the cabinet must be opened for any reason, re-
move AC power to the automatic transfer switch. If
the instructions require otherwise, use extreme
caution due to the danger of shock hazard.

GENERAL PRECAUTIONS
Place rubber insulative mats on dry wood platforms
over metal or concrete floors when working on any
electrical equipment. Do not wear damp clothing
(particularly wet shoes) or allow skin surfaces to be
damp when handling any electrical equipment.
Jewelry is a good conductor of electricity and
should be removed when working on the electrical
equipment.
Wear safety glasses whenever servicing the trans-
fer switch and and do not smoke near the batteries.
Do not work on this equipment when mentally or
physically fatigued, or after consuming alcohol or
any drug that makes the operation of equipment
unsafe.

WARNING

INCORRECT SERVICE OR REPLACEMENT OF PARTS CAN RESULT IN DEATH, SEVERE
PERSONAL INJURY, AND/OR EQUIPMENT DAMAGE. SERVICE PERSONNEL MUST BE
TRAINED AND EXPERIENCED TO PERFORM ELECTRICAL AND/OR MECHANICAL SER-
VICE.
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